ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOAO
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
MUNICIPIO DE LAGOAO RS

EXERCICIO 2024

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal

A Ouvidoria Municipio de Lago&o/RS, nos termos do disposto na Lei Federal n°
13.460/2017, regulamentada pela lei Municipal n® 1444 de 01 de julho de 2019,
apresenta a seguir Relatério de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio

do ano de 2024, em cumprimento a suas atribuigoes.

Do funcionamento da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Municipio funciona no prédio da prefeitura municipal de
Lagodo, localizado na AV. Manoel de Brito, 800, centro, Lago&o/RS e seu atendimento
é de segunda a sexta feira das 08:00 as 11:30 e da 13:30 as 17:00hs. A Ouvidoria &
um instrumento essencial e imprescindivel para o funcionamento das instituigoes
publicas. E um dos principais canais que o cidadado possui para comunicagado com o
poder pUblico onde o mesmo relata suas reclamagées, denuncias, sugestées, elogios
e solicitagdes, e de onde serdo encaminhadas aos departamentos e/ou secretarias

responsaveis, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Canais de atendimento
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Os cidadaos podem entrar em contato com a Ouvidoria pelo site do municipio
www.lagoao.rs.gov.br/pg.php?area=OUVIDORIA e ali registrar a suas reclamacgdes,
denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes, por e-mail ouvidoria@lagoao.rs.gov.br,
telefone 513765-1172, ou ainda pessoalmente na prefeitura municipal de Lagoéao,
localizado na AV. Manoel de Brito, 800, centro, Lago&ao/RS.

Do numero de manifestagdes recebidas

No ano de 2024, até a data de hoje, foram registrados 5 (cinco) protocolos na

ouvidoria municipal.

Falhas e melhorias na prestagcéo dos servigcos publicos

Com fulcro no artigo 7°, Il da lei municipal 1444/2019, diante das demandas
recebidas na ouvidoria e sendo com base nelas que deveria ser feito a indicagao de
falhas e melhorias na prestacédo dos servigos publicos, ha indicagédo de falhas quanto
ao recebimento pelo municipio de notas fiscais de produtos e servigos contratados
pelo municipio, uma vez que tivemos demanda sobre ndo pagamentos de notas e ao
constatar nem mesmo estavam empenhadas tais notas mencionadas na demanda,

assim indico como melhoria, que seja criado um setor para recebimento dessas notas.

Conclusao

A Ouvidoria Municipal, nos termos da Lei Federal n° 13.460/2017,
regulamentada pela lei Municipal n° 1444 de 01 de julho de 2019, € de extrema
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importancia para a participagao da sociedade nos assuntos da administragao publica,
onde cada vez mais, é fundamental fortalecer esse canal de acesso aos cidadaos,
para que assim a sociedade tenha voz em assuntos que diretamente interferem em
seus direitos e obrigacdes, sendo que a ouvidoria exerce um papel de mediador, na
resolugéo de tais assuntos.

Lagodo, 13 de dezembro de 2024.

Janquiel Nunes de Camargo

Ouvidor
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